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PREDMET: lnformacija o radu Sluibe socijalne zastite op6ine llidia
Dostavlja se.

Poitovani, u skladu sa jednim od zakljudka donesenim na sastanku
odr:anom dana 12j0.2021. godine u prostorijama op6ine llid2a a kojim je
traZeno da SluZba do kraja tekude godine dostavi Op6ini pismenu lnformaciju
o svom radu u prilogu Vam dostavljamo lnformacija o radu Sluibe socijalne
zastite op6ine llidaa za 2021. godinu koju smo pored Vas proslaj;dili i

Opdinskom nadelniku kao ipomocnici nadelnika gdi. Topalovi6 Sejdi.
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FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
KANTON SARAJEVO
JU "KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD"
SLUZBA SoctJALNE ZASTITE oPcINE ILIDZA

INFORMACIJA O RADU

SLUZBE socrJALNE zASnrE opclNE tLIDZA
SA ODJELJENJEM TRNOVO ZA 2021 .GODINU

llidia, decembar 2021.godine.



Na podrudju Kantona Sarajevo djeluje JU"Kantonalni centar za
socijalni rad" koji u svom sastavu broji osam opcinskih SIuZbi. Jedna
od tih SluZbi je i SluZba socijalne za5tite opcine llidZa kojoj
organizaciono pripada i odjeljenje Trnovo.

Osnovni cilj djelovanja SluZbe je da svim stanovnicima
opcine llidZa koji se nadu u stanju potrebe za odgovarajucom
mjerom, uslugom i oblikom socijalne i porodidno pravne za5tite
obezbijede da pod jednakim uslovima a u skladu sa vaZecim
zakonskim i podzakonskim aktima ostvare svoja prava.

Dok su posebni ciljevi da;
- Svim grailanima obezbijede dostupnim informacije o

pravima, mjerama, uslugama i oblicima socijalne i

porodidne za5tite, koje mogu ostvariti putem Slu2be,
- Djelovanjem na terenu kroz rad sa opcinskim sluZbama,

Mjesnim zajednicama, Skolama, podrudnim ambulantama,
Centrima za mentalno zdravlje i nevladinim organizacijama,
prikupljaju informacije o osobama koje se iz zdravstvenih ili
nekih drugih razloga nisu u mogu6nosti obratiti za pomo6 u
SluZbu te na temelju prikupljenih informacija poduzimati
odgovarajuce radnje iz nadleZnosti Slu2be,

- Obezbijediti hitnost u postupanju po zahtjevima gradana za
ostvarivanje prava na odredene oblike za5tite ali i hitnost u
pruZanju mjera i usluga propisanih zakonskim i

podzakonskim aktima kojima je definisana nadleinosrt
Centra- SluZbe.

Zadaci Slu2be socijalne za5tite, obzirom na njenu djelatnost i

nadleZnost ufurdenu u nizu zakonskih i podzakonskih akata su toliko
obimni da ih je u ovom tipu informacije nemogu6e nabrojati a da se
zadrZi su5tinski znadal iste. Stoga 6u se ovom prilikom osvrnuti da
nabrojim osnovne zakonske i podzakonske akte koji odreduju i

definiSu te zadatke.

Primjena zakona i podzakonskih akata,

Federalni Zakon o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih
Zralava rata i zaStite porodice sa djecom,

Kantonalni Zakon o socijalnoj za5titi, zaStite civilnih Zrtava rata
i za5tite porodice sa djecom,

Primjena odredaba Porodi6nog Zakona FBiH,
Zakon o za5titi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u

krividnom postupku FBiH;



Krividnog Zakona FB|H u dijelu koji se odnosi na maloljetne
podinioce krividnog djela i lica koja su podinila krividno djelo u stanju
neuradunljivosti,

Zakona o za5titi duSevno oboljelih lica,
Zakona o za5titi od nasilja u porodici,
Zakona o hraniteljstvu,
Zakona o lidnom imenu,
Zakona o slobodi pristupa informacijama,
Odluka o oslobadanju pladanja troSkova ili dijela tro5kova

zakupnine stana i tro5kova odr2avanja zajedni6kih prostorija i

uredaja u objektima O-9 iO-10 na lokaciji ,,Otes",
Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na socualnu pomo6

osobama kojima je priznata medunarodna za5tita u Bosni i

H ercegovini,
Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju

djece i omladine ometene u psiho-fizidkom razvoju,
Pravilnik o ude56u u troSkovima smje5taja korisnika smje5tenih

u ustanove socijalne zaitite i srodnika obaveznih naizdriavanje,
Uredba o subvencioniranju tro5kova grijanja,
Uredba o sufinansiranju tro5kova podstanarsfua,
Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama

Kantona Sarajevo,
Uredba o dodjeli novdanog iznosa namijenjenog za li6ne

potrebe lica koja su smjeitena u ustanove socUelna za5tite,
Uredba o placanju tro5kova d2enazelsahrane/ukopa za

socijalne kategorije,
Uredba o primjeni odgojnih preporuka u FBiH

i drugih Zakona, Uredbi, Odluka, Zakljudaka i akata koji se
odnose na pruZanje odredenih oblika pomo6i i za5tite licima koja se
naclu u stanju socijalne potrebe.

Slu2ba svoj rad organizuje unutar tri Strudne cjeline,

- Cjelina op6eg socijalnog rada i trijaile,

- Cjelina za5tite braka i porodica sa djecom,

Struina cjelina za za6titu itretman djece i omladine sa
poreme6ajima u ponaSanju i dlanova porodice;

Po vaZecoj unutraSnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
SluZba bi trebala da broji 20 uposlenika plus dva uposlenika za
Odjeljenje Trnovo.



Medutim, Sistematizacija radnih mjesta nikada nije ispo5tovana,
tako da u je u SluZbi uvijek upraZnjeno 4-5 radnih mjesta.
Trenutno SluZba ima Sefa Sluibe, 12 stru6nih saradnika, dva
administrativna radnika i kurira-iistadicu. Od tih 12 strudnih
saradnika, 7 je socijalnih radnika, 3 pravnika, I pedagog i 1

psiholog.
Odjeljenje Trnovo pokriva jedan administrativni radnik i jedan
socijalni radnik i to: dipl.socijalni radnik koji radi jedan do dva dana
sedmidno (utorak i petak) po potrebi i de56e u odjeljenju Trnovo, a
ostale radne dane radi za SluZbu llid2a, dok vi5i referent
administracije i blagajne radi svih pet radnih dana u odjeljenju
Trnovo i angaZovana je na obavljanju administrativnih poslova,
prijemu pismenih zahtjeva za razlieita prava, pruZanju informacija i

dr. Od januara mjeseca 2021 godine radno mjesto referenta
administracije i blagajne u odjeljenju Trnovo je upraZnjeno jer je
radnica penzionisana. Op6ina Trnovo je pomogla na na6in da je
zakljudila Ugovor o djelu sa Ju"Kantonalni centar za socijalni rad" i

uposlila radnika na odredeno vrijeme kako ne bi ostavili odjeljenje
bez ovog vrlo vaZnog radnog mjesta. U suprotnom bi referent
administracije i blagajne sa llidZe morao i6i bar dva dana u odjeljenje
Sto bi potpuno opteretilo normalno funkcionisanje sluZbe llidZa. Po
potrebi se u radu na predmetima anga2uju i ostali strudni radnici
SluZbe socijalne zaStite Opcine llidZa, pravnik, psiholog, pedagog,
socijalni radnik a iz Cjeline za5tite braka i porodice sa djecom kao i

socijalni radnik koji je zaduZen za rjeSavanje pitanja lica sa
invaliditetom. Za navedenim strudnim saradnicima u odnosu na broj
zahtjeva i predmeta koji su u opticaju kao iu odnosu na dnevni
protok klijenata nema potrebe za svakodnevnim angaZmanom u
odjeljenju Trnovo.

U nastavku 6emo vam, radi bolje preglednosti, tabelarno
prikazati nazive prava i usluga te broj korisnika svih prava i usluga
ostvarenih u Slu2bi socijalne zaStite op6ine llidZa a po kojima se
donosi neki pravni akt.

LICA SA INVALIDITETO M - FEDERALNI ZAKON

Ukupan broj lica uvedenih u pravo 1265

Podneseno zahtjeva za ostvarivanje prava
u 2021 . Godini 188

UvaZenih zahtjeva u 2021.godini 150

Obustava prava u 2021.godini 123



Lidna invalidnina 100% (korisnici za
2021.god.) 765

Li6na invalidnina 90%
sod.)

(korisnici za 2021.
423

Dodatak za njegu i pomoc od strane drugog
lica I grupa za 2021.god. 440

Dodatak za njegu i pomo6 od strane drugog
lica ll grupa za 2021.1od. 520

Ortopedski dodatak (korisnici za 2021 .god.) 444

Odbijenih zahtleva u 2021.godini 38

Ukupan broj lica uvedenih u pravo

Podneseno novih zahtjeva za ostvarivanje
prava u 2021. Godini

259

22

Ostvarilo pravo u 2021 .godini 7

Nije ostvarilo pravo u 2021. Godini 15

Obustava prava u 2021. godini JO

Ukupan brol lica uvedenih u pravo 69

Podneseno novih zahtjeva za ostvarivanje
prava u 2021. Godini 5

Ostvarilo pravo u 2021 .godini

Nije ostvarilo pravo u 202'1 . godini 2

Obustava prava u 202'l.godini 5

NOVEANU NAKNADU zA PoMoc I NJEGU oD STRANE DRUGE
OSOBE PO KANTONALNOM ZAKONU

STALNA NOVCANA POMOC



NOVEANA NAK ADA ZA VRIJEME CEXEH.IA NA ZAPOSLENJE

Ukupan broj korisnika 71

Podneseno novih zahtjeva za ostvarivanje
prava u 2021. Godini 8

Postupak u toku

Ukupan broj korisnika oo

Podneseno zahtjeva za ostvarivanje prava
u 2021 . Godini 5

Postupak u toku 1

8

Podneseno zahtjeva za ostvarivanje prava
u 202'l . Godini 7

Postupak u toku 1

135

Ostvarilo pravo u 2021. godini 135

Nije ostvarilo pravo u 202 1. godini

DNOKRAT VEANA PoM -19

12

Ostvarilo pravo u 2021 . godini 12

Nije ostvarilo pravo u 2021. godini

ZDRAVSTVENA ZASTITA

SMJESTAJ U HRANITELJSKU PORODICU

Ukupan broj korisnika

JEONOKRATNA I IZUZETNA NOVEANA POMOC

Podneseno zahtjeva u 2021 .godini

Podneseno zahtjeva u 2021 .godini



Podneseno zahtJeva u 2021 .godini

BROJ KORISNIKA SMJESTENIH U
USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

Ukupan broj lica uvedenih u pravo 122

Podnesenih zahtjeva za smje5taj u 2021
Godini 60

Ostvarilo pravo u 2021 .godini 53

Obustava domskog smjestaja u 2021 . god 33

Cenlar za shjepu i slabovidnu djecu i

omladinu Sarajevo 1

Dom za djecu bez roditeljskog staranja
B lave

Dom za socijalna i zdravstvenog zbrinjavanje
osoba sa invaliditetom i drugih osoba
Nahorevo

18

21

Javna zdravstvena ustanova Bolnica za
hronidnu psihijatriju Modrida 1

JU Djediji dom ,,Mostar"

JU Dom za lica sa invaliditetom Prfedor 1

JU ,,Terapijska zajednica Kampus" 1

SOS Djedije selo 9

Ustanova ,,Sumero cenlar za podrSku
osobama s invaliditetom u za ednici" 1

Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne
djece i omladine Pazari6 14

Zavod za specijalno obrazovanje iodgoj
djece Mjedenica 1

Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih
lica ,,Drin" Fojnica 20

TROSKou DZENAZE/SAHRANE/UKoPA

12

DOMSKI SMJESTAJ

21

GerontoloSki centar Sarajevo

o



Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih
lica Bakovici

STARATELJSTVO

POSEBNO STARATELJSTVO

Postavljanje posebnog staratelja u 2021 .god 144

RASPOLAGANJE IMOVINOM

Raspolaganje imovinom odraslih lica pod
starateljstvom

Raspolaganje imovinom malodobnih lica pod
starateljstvom

)'2.

ZaStita starog lica A

I

Ukupan broj aktivnih predmeta starateljstava 164

Starateljstvo- punol.jetna lica 97

Starateljstvo- maloljetna lica 67

Starateljstvo nad mldb. licima u 2021. godini 20

Starateljstvo nad punol.jetnim licima
(ukljuduju6i promjene rjeienja/ imenovanje
novih staratelja) u 2021. godini

5

Prestanak starateljstava u 2021. godini 15

Prijedlog za waeanle poslovne sposobnosti,
2021. Godina 2

Prijedlog za oduzimanje roditeljskog staranja 3

Starateljstvo nam mldb. licima (azilanti-
migrant) 21



Posredovanje u 2021.godini 82

Razvod braka u 2021 . godini

Odrzavanje kontakata sa mldb. djecom 156

Nasilje u porodici 41

Rje5enje o provodenju mjera, pracenje i

izvjeStavanje o izredenim mierama
39

Zahtlev za utvrdivanje, priznavanje i

osporavan.je materinstva i odinstva
19

Zahljev za zastitu, prava i interesa djeteta 34

Zahltev za smjeitaj mldb. djeteta u drugu
porodicu 4

MiSljenje u postupku izmjene o sadriajima
roditeljskog staranja

2

Mi5ljenje u postupku izmjene odluke o
izdrlavanju 4

MiSljenje u postupku izmjene odluke o
odr2avanju lidnih odnosa i neposrednih
kontakata sa dedom i nanom i drugih
srodnicima

Odluka o sadrzajima roditeljskog staranja o
kojimasupruznici nisu postrgli sporazum u
postupku posredovanja

Zahtjev za saniranje poremecenih
porodi6nih odnosa 164

Zahljev za pracenje izdrlavanja po
presudama Sudova

58

STANARINE (Sociialni s novi koii se daiu u zakup)

Ukupan broj korisnika uvedenih u pravo 80

Novi zahtjev i podneseni u 2021. godini 80

Prestaje pravo

SUFINANSIRANJE PODSTANARSTVA

73

)'2.

POSREDOVANJE - PRAEENJE IZDRZAVANJA MLDB.LICA



Ukupan broj korisnika uvedenih u pravo

Prestaje pravo

KORISNICI J VNE KUHINJE KANTONA SARAJEVO

UVJERENJA I SOC.ANAMNESTICKI PODACI

Uvjerenje o poslovnoj sposobnosti u
2021.1od. 96

4450

Soc.-a namestidki podaci u 2021 .god 132

Ukupan broj korisnika 133

Novi zahtjevi za subvencionira nje u
2021.god. 14

14

Prestaje pravo na subvencioniranje
tro5kova grijanja u 2021. godini 23

Javna kuhinja Crvenikri2 ?o

Javna kuhinja Merhamet

Pu6ka kuhinja Kruh svetog Ante
3

Pudka kuhinja "Jelo na kotadima"
1

Javna Kuhinja "Dobrotovor"
1

Ukupan broj korisnika 114

3

Novi zahtjevi podneseni u 2021. godini

SUBVENCIONIRANJE TROSKOVA GRIJANJA

Korisnici koji su ostvarili pravo na
subvencioniranje tro6kova grijanja u 2021 .

godini.

b6

Javna kuhinja Stari grad

Uvjerenja lz evidencije u 2021 .god.



Saglasnosti, izvjeStaji, informacije,
obavijesti 426

Obavijest o asisteniciji- radmisija 2

lnterventna novdana pomoi u 2021 .god

Zahtjevi osnovnih, srednjih skola idr
institucija u 2021. godini

2a

Zahtjevi policijske uprave llid2a (nasilje u
porodici, poreme6eni porodidni odnosi,
zastita mldb. djece)

136

RAD PO ZAHTJEVU KANTONALNOG TUALASTVA IOPCINSKOG SUDA
(Zakon o zaititi i postupanju sa malouetnicima u krividnom postupku

FBiH

UKUPAN BROJ PROTOKA STRANAKA - 1'I'175

UKUPAN BROJ SVIH USLUGA 8756

Pored tabelarnog prikaza na5ih usluga i prava koja su gradani
opcine llidZa ostvarili i u kontinuitetu ostvaruju putem JU"Kantonalni centar
za socijalni rad" Sarajevo, SluZbe socijalne za5tite opcine llid2a u potrebi
smo Vam istadi joS neke bitne informacije vezane za rad SluZbe
socijalne za5tite op6ine llidia.

Kao Sto je poznato podrudje opcine llid2a je vrlo razuCleno i jako
naseljeno podrudje. Prema nekim normama u regionu, koje na ialost
kod nas joS uvijek nisu uspostavljene, na 3 000 do maksimalno 5 000
stanovnika treba biti uposlen jedan socijalni radnik a na 20 000
stanovnika jedan psiholog, te na 20 000 jedan pedagog.

Prema tim normama nama nedostaju joS po dva pedagoga i
psihologa, a socijalnih radnika nam ne dostaje joS sedam. Navedeno
samo po sebi govori koliko su uposlenici Sluibe optereceni, a koliko
malo lokalna zajednica na kojoj djelujemo je u to upu6ena. Veliki su
pritisci na SluZbu i njene uposlenike.

Mi smo generalno druSfuo koje ima jako mnogo problema od
ekonomskih do socijalnih svih vrsta.

Medutim, ono Sto je u nadleZnosti na5e Sluibe njeni uposlenici
uz maksimalno angaiovanje i obostrano zadovoljstvo uspijevaju

Zahtjevi tuZila5tva i suda zaprimljeni u 2021
Godini 14

INTERVENCIJE PO ZAHTJEVIMA DRUGIH INSTITUCIJA (osnovne isrednje
Skole i dr.)



rjeSavati i pomagati lokalnom stanovni5tvu. Podrudje op6ine llidZa je
preteZno naseljeno vi5edlanim porodicama, te u tom smislu unutar jedne
porodice ne rijetko imamo potrebe da viSe puta djelujemo i pruZamo
socijalne usluge iz razliditih socijalnih aspekata. lz tih razloga jako dobro
poznajemo problematiku lokalnog stanovniStva i jedini smo ovlaSteni da
ulazimo u porodice.

lmajuci to u vidu sve druge institucije i ustanove, ne samo nase
lokalne zajednice nego cijelog Kantona, vrlo desto i drugih gradova iz
drugih Kantona i Entiteta pa i drugih Drlava od nas traZe podatke sa
terena koje im mi vrlo aZurno dostavljamo. Na podrudju opcine llidZa
imamo veliki broj starijih osoba koje kao takve podrazumjevaju da su
slabo pokretne gdje je potreban dodatni angZamman uposlenika SluZbe
prilikom ostvarivanja bilo kojeg prava tih osoba. Mnoge aktivnosti se u tim
sludajevima nastoje uraditi i uglavnom se i zavr5avaju po sluZbenoj
duZnosti od prikupljanja dokumentacije do samog postupka uvoclenja u
neko od prava.

Na podrudju djelovanja SluZbe socualne za5tite op6ine llidZa-
odjeljenje Trnovo, nalazi se azilantski Centar u Delija5ima, gdje se
uposlenici na5e SluZbe angaiuju u radu sa osobama koje su traZioci
azila prije svega kada je rijed o mldb.osobama. Na5a Slu2ba se
angaiuje kada treba mldb.osobi imenovati staratelja. Pored toga
imamo i Migrantski centar u Blaiuju gdje smo takode angaiovani u
radu sa djecom bez pratnje. Potrebno je ista6i da naSa Slu2ba jedina
u Kantonu u svojoj nadleZnosti ima irad sa stanovnicima socijalnih
stanova u naselju Otes. Radi boljeg pregleda, ve6ina tih stanovnika
dolazi iz drugih op6ina Sarajevskog kantona ali smo mi jedini
nadleini zbog mjesta prebivali5ta-boravi5ta tih ljudi za rje5avanje
njihovih problema koji su brojni. Jednom godi5nje vrSimo reviziju
Rje5enja o smje5taju Sto je jako sloZen i zahtjevan posao. Ni za taj
dodatni posao niklada nismo dobili kadrovsko pojaianje.

Takode je va2no informisati i o dinjenici da zbog lokacije
sarajevskog aerodroma sve povratnike iz drugih zemaua koji su
deportovani prihvataju uposlenici Slu2be llidZa i rade na njihovom
daljem zbrinjavanju. Takode uposlenik SluZbe psiholog Omerovi6
Nermin je u timu za readmisiju za podrudje op6ine llidia kao i u timu
koji radi sa osobama koje su u riziku od trgovine ljudima a da na te
dodatne angaimane nema procenat na platu.

Po pitanju porodidno pravne za5tite problematika i patologija
kao i broj sludajeva se mijenja iz godine u godinu a slo2enost
rjeSavanja tih problema postaje sve teZa i teZa. Na toj oblasti vec
godinama unazad po unutra5njoj sistematizaciji radnih mjesta imamo
uposlenog samo jednog socijalnog radnika 5to je fizidki nemogu6e
posti6i.



U rjeiavanju slo2enih porodidnih odnosa pored socijalnog radnika
udestvuju paralelno joi pravnik, pedagog i psiholog SluZbe i nakon rada
sa porodicama izraCluju svoja miSljenja koja su sastavni dio Mi5ljenja
strudnog tima. Ve6ina tih postupaka iz porodidno pravne zaStite je
procesna i oni traju i po nekoliko godina a na Zalost prikazuju se kao
jedan statistidki sluCaj. Posebno su optere6eni pedagog i psiholog
SluZbe. Primjera radi. Na podrudju opcine llidZa djeluje 11. Osnovnih
Skola i dvije Srednje Skole plus dvije metlunarodne Skole. Sve probleme
koje te Skole ne mogu samostalno rije5iti u radu na problemima u
pona5anju udenika ukljuduju pedagoga naSe SluZbe u rje5avanje tih
problema. Samo da te poslove radi pedagog bi bio dovoljno optere6en.
Medutim, ti poslovi su samo jedan u nizu angaZmana pedagoga SluZbe. U
tabelama porodidno pravne za5tite moZete uo6iti koja je to Sarolikost
poslova a svi su vrlo kompleksni i slo2eni. lsti sludaj je i sa angaZmanom
psihologa koji sam radi na provodenju mjeraizZakona o nasilju.

Zbog prevelike optere6enosti i pritisaka koje imamo u radu, jer
smo vezani rokovima za izvrienje zadataka, uposlenici Slu2be ne
rijetko oboljevaju i nose se sa teSkim zdravstvenim dijagnozama.
Naravno nezadovoljstvo je jo5 i ve6e kada znamo da pored tolike
opteredenosti imamo i najmanje plate u Kantonu...

Na kraju ne mogu a da se ne osvrnem na 6injenicu koja nas
izuzetno raduje i poma2e nam da sve ove navedene probleme bar malo
lakSe podnesemo jeste dinjenica da u na5em sluZbenom angaZmanu
imamo izuzetnu saradnju sa svim op6inskim sluZbama naSe i Vaie
op6ine llidia, koje nam pomaiu u rje5avanju problema vezanih za
naSe korisnike. Posebno bi smo istakli saradnju sa op6inskom
SluZbom zatad, socijalna pitanja, zdravstvo, izbeglice iraseljena lica
kao i Stru6nom slu2bom za koordinaciju Mjesnih zajednica, 6iji
sekretari nam nesebiino pomaZu.

lstovremeno koristim ovu priliku da iskaZem zahvalnost
op6inskom naielniku gospodinu Nerminu Muzur na razumijevanju
i podr5ci koju je u svom dosada5njem obna5anju ove funkcije pruZio
na5oj SluZbi. Jako nam je znadajna pomo6 volontera koji je u Sluibi
angaZovan od 01.12.2021. godine od strane Op6ine llidZa.

llidZa, decembar, 2021 . godine
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